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ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ И ПЛАНЫ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯМИ НАДОМНОГО, ПОЛУСТАЦИОНАРНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2016 ГОД

Рейтинг учреждений социального обслуживания населения
(Специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающиеся в социальной реабилитации (стационарная + дневная сеть)) Кемеровской области по итогам проведения независимой оценки качества работы за 2016 год
	№ 

	Наименование учреждения
	
	Интегральное значение критериев
	Место в рейтинге

	1. 
	МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних», г. Прокопьевск
	Результаты рассмотрения результатов независимой оценки
- не разработана альтернативная версия официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих и инвалидов по зрению
- не организована системная работа с обращениями граждан с помощью дистанционных способов взаимодействия по электронной почте (с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет»
- нет возможности направить заявление (жалобу), предложения и отзывы о качестве услуг в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»
- нет информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на  официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»
- помещение не оборудовано видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения, частично оборудована входная зона (нет поручней и пандуса)
- низкий показатель удовлетворенности получателей услуг от оборудования санитарно-гигиеническим помещением

Планы по улучшению качества работы организации
- разработать  альтернативную версию официального сайта в сети «Интернет» для слабовидящих и инвалидов по зрению
- организовать системную работу с обращениями граждан с помощью дистанционных способов взаимодействия по электронной почте (с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет»
- обеспечить возможность направления  заявления (жалобы), предложения и отзывов о качестве услуг в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»
- разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на  официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»
- оборудовать помещение видео, аудио информаторами для лиц с нарушением функций слуха и зрения, закончить оборудование входной зоны
-  обеспечить удовлетворенность получателей услуг от оборудования санитарно-гигиеническим помещением
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