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ЛИСТ ОЦЕНКИ САЙТА УЧРЕЖДЕНИЯ
	Наименование учреждения

Муниципальное казенное учреждение «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алиса»


	Контактные данные учреждения

г. Прокопьевск, ул. Волжская, 12
8(3846)61-88-95



	ФИО эксперта

Юматова М.Н.

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, 
	Учитываем наличие

Да(1) /нет(0)

	1.1.2
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальных сайтах организации в сети "Интернет" перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)" (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 2 декабря 2014 г.,
	о дате государственной регистрации в качестве поставщика социальных услуг с указанием числа, месяца и года регистрации
	1

	
	
	об учредителе (учредителях) поставщика социальных услуг - организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	0

	
	
	о месте нахождения поставщика социальных услуг, его филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	1

	
	
	о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	0

	
	
	о контактных телефонах с указанием кода населенного пункта и об адресах электронной почты
	1

	1. 
	
	о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов  с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	1

	2. 
	
	о структуре организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений 
	1

	3. 
	
	об органах управления организации социального обслуживания 
	1

	4. 
	
	о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг 
	0

	5. 
	
	о форме социального обслуживания, в которой поставщик социальных услуг предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому);
	1

	6. 
	
	о видах социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг 
	1

	7. 
	
	о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания
	1

	8. 
	
	о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг 
	1

	9. 
	
	о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания
	1

	10. 
	
	об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату
	1

	11. 
	
	о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию 
	1

	12. 
	
	о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	1

	13. 
	
	о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов);
	1

	14. 
	
	о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	1

	15. 
	
	информация о структуре сайта, включающая в себя ссылку на официальные сайты органа субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление функций
	1

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	телефона;


	1

	
	
	электронной почты;


	1

	
	
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
	0

	
	
	раздела "Часто задаваемые вопросы"
	0

	
	
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	0

	
	
	Иные (указать какой)


	

	
	Комментарий эксперта:

Четко указать, что необходимо изменить
На сайте учреждения нет информации:

- об учредителе (учредителях) с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты;
- о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед;

- электронных сервисов для подачи электронного обращения (жалобы, предложения);

-  раздела "Часто задаваемые вопросы";
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг, нет анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее.

Общие впечатления

Сайт красиво оформлен, очень красочный и интересный, но нет вышеуказанной информации. Учреждению необходимо исправить недостатки по размещению информации, что позволит более объемно предоставлять свои услуги и знать о качестве предоставленных слуг  от получателей этих услуг.


	II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	2.1.
	Обеспечение в организации (учреждении) комфортных условий для предоставления услуг:

 
	доступность записи на получение услуги по телефону
	1

	
	
	доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации (учреждения)
	0

	
	
	доступность записи на получение услуги посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг
	1

	
	Комментарий эксперта:

Четко указать, что необходимо изменить
Добавить возможность записи на получение услуги на официальном сайте организации


	III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

	3.2.
	Обеспечение в организации (учреждении) условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая
	1. наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	1

	
	Комментарий эксперта:

Четко указать, что необходимо изменить
«Доступная среда» представлена в полном объёме. Все четко расписано и показано (фотографии)



Дата просмотра сайта
03.11.2022г.

